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- .= los objetivos del proyecto C_FIRST
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Desarrollar y difundir
un método de
negociacion sobre
Difundir y fortalecer temas de WLM
los principios del
dialogo social europeo diferentes culturas,
en los nuevos Estados experiencias y
miembros y practicas en WLM
candidatos

comparar y difundir

(  actividadesde )
Ampliar el construir un formacién
conocimiento SRR
sobreDeclaraciones acile smo'hcz-mstas en CONOCIMIENTO
conjuntas europeas con conocimiento,
Directivas vy habilidades y v CAMB.IO -
programas sobre sensibilidad en Comportamlento en
WLM cuestiones de WLM la conciliacion de la
. vida -
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Grupos de trabajo @FIRST

Los socios se han dividido en tres grupos de trabajo:

Area de investigacion:

Medidas de gestion de la vida laboral para promover el
equilibrio saludable de los trabajadores por trabajo, vida
y familia

Area de investigacion:

proteccion de las personas y de los trabajadores
contra los riesgos psicosociales y el estrés en el
trabajo, especialmente debido a las nuevas
tecnologias y la digitalizacion

Area de investigacion:

Temas de WG1 y WG2 desde el punto de vista de los
P& M
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@FIRST Uk

El campo de investigacion de WGs

Teniendo en cuenta el marco europeo
(Directivas de la UE, Resoluciones del
Parlamento Europeo, Acuerdo Marco Europeo
de 2004 sobre el estrés relacionado con el
trabajo, etc.)

los grupos investigaron y analizaron leyes,
acuerdos nacionales y de empresas y buenas
practicas de dialogo social en sus propios
campos de investigacion
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. La tarea de los @EIRST

grupos de trabajo
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CURSOS DE FORMACION

1. EL CONOCIMIENTO
2. EL CAMBIO
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Objetivos

Compartir conocimientos sobre temas de
Work Life Management dentro del contexto
mas amplio de los principios de RSE y la
transnacionalidad

Para compartir y discutir los resultados del
trabajo a distancia y grupos focales

Compartir buenas practicas de acuerdos
nacionales y de empresas sobre WLM, CSR
y contra el riesgo psicosocial y el estrés en
el lugar de trabajo

Para comenzar a hacer que los participantes
sean conscientes de su papel como agentes
de cambio

Objetivos

Analizar y reflexionar sobre las necesidades
de los trabajadores surgidas en la encuesta
en linea

Lograr mediante la experimentacion de
nuevas herramientas y  estrategias
metodoldgicas para negociar convenios
colectivos basados en WLM y en la salud y
seguridad de los trabajadores

informacion sobre las caracteristicas
especificas de proteccion de la categoria de
P& M

Fortalecer la conciencia de los participantes
sobre su papel como agentes de cambio en

<

su propio lugar de trabajo >
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Grupo objetivo, metodologia y contenido de las
unidades

Grupo destinatario: 22 sindicalistas asesores en negociacion colectiva
provenientes de las principales compaiiias bancarias y de seguros de los 9 paises
socios del proyecto

Metodologias activas e innovadoras
Actividades de los grupos + informes plenarios y debriefing + debate
Contenido de las unidades:

- Profundizacion de los problemas del proyecto (world café + 2 expert discursos +
debate)

- Presentacion, analisis y repaso de expertos sobre las buenas practicas
seleccionadas por los GT.
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Profundizacion de los problemas del proyecto
(Café del mundo + 2 discursos de expertos + debate)

Profundizacion de los problemas del proyecto
(Café del mundo + 2 discursos de expertos + debate)

Contenido del discurso:

vision general de las regulaciones sobre directivas europeas y resultados
surgidos de los documentos recopilados por los GT (Mimmo lodice, director
cientifico del proyecto)

Las perspectivas de WLM en el dialogo social europeo y las iniciativas de la CE
en el marco del pilar europeo de los derechos sociales (Marco Cilento, experto

de la CES)
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Buenas practicas: presentacion, actividad de grupos y
debriefing de expertos

WG2
WG1 o

h
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REFLEJOS

Turquia - Tiempo parcial para ambos padres, dias
libres para mudarse

Rumania - 5 dias de ausencia del padre + 10 si siguio
un entrenamiento sobre cuidado de bebés

Grecia - campamentos de verano gratuitos para
NINoS.

Reino Unido: compartir el permiso parental entre
madre y padre
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Paola Vinciguerra + WG2 SWOT + Pav Aktar, UNI Europa P&M

REFLEJOS

Finlandia - ley nacional: obligacion de la empresa de
demostrar que no hay riesgo para H & S de los
trabajadores

Acuerdo uniCredit - nat: comité conjunto y vinculo
explicito entre el estrés relacionado con el trabajo y las
politicas de venta

Suecia - ley nacional: colaboracion activa entre los
trabajadores y la direccionen H & S

BNPP - Acuerdo Eur: derecho a desconectarse, ayuda al
centro de contacto para apoyar a los trabajadores
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Andrea Paterlini + WG3 SWOT + Tiziano Coco, First Cisl P&M

REFLEJOS

Turqguia - Tiempo parcial para ambos padres, un
derecho, no una concesion

Rumania - 5 dias de ausencia del padre + 10 si
siguid un entrenamiento sobre cuidado de bebés

Acuerdo uniCredit - nat: comité conjunto y vinculo
explicito entre el estrés relacionado con el trabajo y
las politicas de venta

BNPP - Acuerdo Eur: derecho a desconectarse,
ayuda al centro de contacto para apoyar a los
trabajadores
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RESULTADOS DEL MODULO

Mayor nivel de conciencia sobre los temas y solicitud de mas
capacitacion en habilidades tedricas y de software

Participantes compartiendo conocimientos, experiencias y practicas
Creacion de un terreno comun para el curso sobre el cambio

Lanzamiento y difusion de la encuesta SURVEY ("“tarea"” de los
participantes)
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Contenido del grupo objetivo y de las unidades

Grupo destinatario:

19 sindicalistas expertos en negociaciones provenientes de
bancos lideres en los 9 paises socios del proyecto

Contenido de las unidades:
- Analisis de los resultados de la encuesta

- Desarrollo grupal de una estrategia de negociaciony
herramientas sobre WLM y estrés relacionado con el trabajo
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Metodologia de formacion

Inductivo, activo y participativo

Los grupos de trabajo pasaran por un proceso de 3 pasos:

1.
2.

Analisis y descripcion de un contexto real de la empresa

La definicion de los objetivos de negociacion teniendo en cuenta el

contexto de negociacion y las necesidades de los trabajadores
surgieron en la encuesta

ldentificacion de estrategias y herramientas de negociacion
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Metodologia de formacion

los formadores tendran que:
Explicar la tarea y facilitar el proceso de aprendizaje
Observar y orientar la actividad de los grupos paso a paso

Ofrezca comentarios y pautas después del informe del
grupo (director cientifico)
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La formacion sobre el Cambio

Resultados previstos

Al final del modulo, los participantes podran:

* identificar pistas de accion de negociacion a partir de las necesidades expresadas
por los colegas en la ENCUESTA

construir un PROTOCOLO DE NEGOCIACION sobre WLM / Riesgos Psicosociales, a
partir de los resultados de la encuesta y el anélisis del contexto de una empresa /
sector / grupo real.

formar herramientas de negociacion innovadoras para negociar acuerdos
basados en las necesidades de WLM y para proteger a los trabajadores de los
riesgos psicosociales

ejercer y difundir UNA CULTURA SINDICAL basada en la participacion y
bilateralmente

aplicar instrumentos contractuales innovadores a nivel transnacional
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THE PDCA CYCLE

El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar es un modelo de 4 pasos para

llevar a cabo al Cam b | O
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LOS 10 PASOS DE UN ACUERDO COLECTIVO (PDCA)

PLANNING

AGREEMENT (DO)

CHECK/TESTING

1. Evaluacion de los factores de éxito empresarial
2. Evaluacion de problemas organizacionales

3. Evaluacion de las expectativas de los empleados
4. Definicion de objetivos de negociacion

5. Definicidon de estrategia, herramientas, reglas,
actores involucrados, calendario

6. Comprobacion de coherencia
7. Sistema chick-off e
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10. Monitoreo constante y posibles reajustes

8. Seguimiento de los resultados

9. Informacion y consulta
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